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Descrição do Produto


GUIA FEBRABAN DE BOAS PRÁTICAS EM VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE Reinaldo Bulgarelli Txai Consultoria e Educação



Mais de uma década de práticas de valorização da diversidade



 Responsabilidade



social empresarial  O pioneirismo do setor financeiro  Boas práticas



O que é o Guia e o que ele não é  



     



Não é um relatório de práticas dos bancos Guia contém uma linha condutora e estrutura didaticamente pensada para favorecer a reflexão e aplicação de suas referências dentro do próprio setor e também em outras organizações e contextos. Não é um manual com conceitos e orientações Guia contém a riqueza das práticas dialogando com as teorias, dicas e sugestões de caminho. Não é um inventário geral do que é realizado Guia tem a mediação de um especialista que oferece as referências conceituais e práticas para compartilhar a essência das ações Não é um processo de certificação ou premiação dos Bancos Guia visa oferecer referências. O nome das instituições não são citadas



O que é o Guia e o que ele não é Oferece referências conceituais e práticas • Não é um relatório de práticas ou cases (não cita os bancos) Riqueza das práticas dialoga com conceitos e sugestão de caminhos • Não é um manual comum Compartilha experiências práticas, aprendizados, perspectivas, desafios e possibilidades • Não é um processo de certificação ou premiação



Conteúdos do Guia 



I. Apresentação







II. Conceitos gerais







III. Passo a passo ilustrado com cases (anônimos)







Anexos: 



Glossário – referências conceituais







Calendário da diversidade







Indicações bibliográficas e sites interessantes



10 Lições aprendidas com quem valoriza a diversidade



Aprendizados Princípios/conceitos e práticas 2. Específico e transversal 3. Sintomas e causas 4. Iguais e diferentes ou Intenções e Práticas 5. Unidade e Setor 6. Áreas de diversidade e sistema de governança 7. Monitoramento e avaliação 8. Alianças e parcerias 9. Público interno e todos os demais públicos 10. Demandas e oportunidades – Mais do que dizer não à discriminação é preciso dizer sim à diversidade 1.



1 Os conceitos caminham com as práticas:   



 



Diversidade é tema de transformação organizacional, das práticas, do clima e da cultura. Não se faz algo novo com as mesmas ideias que geraram o problema. Vínculos: diversidade é um tema de responsabilidade social e sustentabilidade, de inovação, de negócios, de sobrevivência e fortalecimento da organização. O desenho da finalidade é fundamental. Nas práticas mais avançadas o tema aparece relacionado a inovação e sustentabilidade.



2 Diversidade é tema específico e transversal  Ele é específico na agenda que deve cumprir junto à sociedade: DDHH, responsabilidade social, legislação...  Ele é transversal no envolvimento de todas as áreas, todas os stakeholders, não apenas público interno.  Ainda são raras, mas há ações envolvendo clientes, fornecedores, comunidade e ação social etc.



3 Investir em capacitação dos segmentos em situação de vulnerabilidade e desvantagem é tão importante quanto enfrentar ideologias da discriminação (machismo, racismo...):



 do



enfrentamento dos sintomas para o enfrentamento das causas



4 Iguais e diferentes: promover equidade e realizar ações afirmativas transforma intenções em práticas. 



Organizações que realizam ações afirmativas superaram inércia e fase dos discursos para apresentar resultados concretos no campo da demografia interna e tudo que isso gera.



5 Aprendemos uns com os outros e juntos tudo fica maior e melhor: importância da FEBRABAN.  







Articulação do setor favorece avanços conceituais e práticos. Há questões que precisam ser enfrentadas conjuntamente para fortalecer as práticas em cada banco, quebrar circulo vicioso gerado pelas ideologias da discriminação. Para ganhar escala, atuação setorial se mostra fundamental.



6 Áreas e profissionais dedicados podem significar importância do tema para a organização. 











Áreas ou estruturas internas específicas podem ser criadas para manter o tema longe da gestão, mas podem também assumir um papel estratégico. Sistema de governança do programa de valorização da diversidade é que garante esse papel estratégico da área específica para que todas as áreas passem a tratar do tema. No futuro ainda teremos áreas específicas? Qual o papel?



7 Sistema de monitoramento e avaliação implica em lidar com informações, enfrentar invisibilidades e comunicar sempre, para todos os públicos. 



Informação surge da consideração de quesitos como gênero, raça/cor, deficiência, idade, orientação sexual ou estado civil considerando casais do mesmo sexo, entre outros.



8 Realizar parcerias e alianças pode garantir qualidade, enriquecimento dos conteúdos e ampliação dos resultados. 



As empresas que aprenderam a realizar alianças e parcerias no setor, com organizações governamentais e não governamentais, apresentam ações de maior alcance, com maior qualidade, ousadia e bons resultados.



9 Olhar para todos os stakeholders, produtos, serviços, atendimento, comunicação, maneira de ser, de fazer e de se relacionar no mundo. 



Na relação com outros públicos, além do público interno, tema parece ganhar maior profundidade e significado dentro das empresas.



10 Das demandas externas às oportunidades para a organização – quanto maior o compromisso com direitos humanos, melhor para o negócio, suas escolhas e sua relação com todos os stakeholders. 



Organizações que internalizaram na gestão demandas legítimas da sociedade parecem compreender melhor a importância da diversidade para seu desenvolvimento e para os negócios.
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