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Descrição do Produto


Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



REFLEXÕES



“Eu tenho um problema, que é estar sempre a melhorar em todos os aspetos relacionados com o meu trabalho desde que comecei” (Mourinho, 2015). Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



REFLEXÕES PERTURBAÇÃO NARCÍSICA DA PERSONALIDADE (≥5) 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.



Senso de grandiosidade ou importância. Foco no sucesso ilimitado. Acredita que é “especial” e único. Requer excessiva atenção. Senso de direito (tratamento especial). Usa os outros para atingir os seus fins. Falta de empatia. É invejoso (ou acredita que os outros o invejam). Demonstra atitudes altivas e arrogantes.



Com início na infância e presente numa variedade de contextos



(DSM-5, 2013) Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



REFLEXÕES “A avaliação psicológica concretiza-se através do recurso a protocolos válidos e deve responder a necessidades objetivas de informação, salvaguardando o respeito pela privacidade da pessoa” (Diário da República, 2011, p. 17934).



REFLEXÃO I Com que rapidez avaliamos psicologicamente pessoas, com o conhecimento do DSM (PPT e PPN)?



REFLEXÃO II Até que ponto estamos formados para analisar o lado negativo da pessoa? Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



CSV 107.ª Convenção Anual da APA (1999) Martin Seligman expôs a sua intenção de corrigir a trajetória da psicologia focada na patologia (Hefferon & Boniwell, 2013).



CSV: Manual de Sanidades (Peterson & Seligman, 2004)



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



CSV



Peterson e Seligman (2004) Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



CSV Liderança? [JUS] Incentivar o grupo (…) para levar a cabo tarefas mantendo simultaneamente boas relações.



Apreciação da Beleza e da Excelência? [TRANS] E (…) desempenho hábil em todos os domínios da vida. Perspetiva? [SAB] Ser capaz de aconselhar sabiamente os outros e ter formas de olhar para o mundo que façam sentido. Peterson e Seligman (2004)



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



DSM E CSV



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



A ENTREVISTADA



Dr.ª Paula Robinson • Doutoramento Ψ: Fitness Mental. Investigadora (+40). • Diretora do Positive Psychology Institute & The Mental Fitness Institute em Sydney (Australia). Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



CONTEXTOS “Em que contexto é que faz AP?” • • • •



Ψ Organizacional; Ψ Educacional; Ψ Clínica; Coaching individual.



“Como define a AP nesses contextos?” • Como uma forma de assegurar objetividade; • “Não me apoio em apenas uma medida, mas geralmente possuo várias medidas que uso para obter um padrão de respostas ao longo das avaliações.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



OBJETIVOS “Quais os principais objetivos da AP nesses contextos?” Ajudar e orientar na conceção das estratégias de intervenção. “Pode dar-nos um exemplo?” “Quando estou a trabalhar com um cliente deprimido e com baixa autoeficácia, além de administrar os inventários de depressão e as intervenções normais, também faço uma avaliação dos seus valores e pontos fortes.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



PAPEL DE PAULA “Qual o seu papel, como psicóloga, nesses contextos (e no que diz respeito à AP)?” “Escolher e interpretar as medidas mais adequadas de acordo com as metas e os objetivos dos meus clientes.” Salientou ainda que “a pré e pós medição é a única forma de sabermos se conseguimos melhorias.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



INSTRUMENTOS “A que técnicas e instrumentos recorre habitualmente para fazer AP nesses contextos?” “Uso uma grande variedade de medidas em função dos meus objetivos, mas certamente as das Forças da Psicologia Positiva”:



VIA-IS REALIZE2 STRENGHTS FINDER Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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INSTRUMENTOS



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



VIA-IS



Values In Action – Inventory of Strenghts V1: 2000. Escala de Desejabilidade Social (Crowne & Marlowe, 1960). 2003 online (n=175000) apesar de: 40 min., s/incentivos ou obrigações. Likert-5 (1: “Não tem nada a ver comigo”, 5: “Tem tudo a ver comigo”, e.g., “Eu valorizo a minha capacidade de pensar de forma crítica”). 240 itens (10 p/FC, 3 inv.). RB=𝑋→ pontuações +↑= FC +salientes. Relatórios: público e profissional, adultos e crianças. Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos



Peterson e Seligman (2004)
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



STRENGHTS FINDER



Gallup’s Clifton Strenghts Finder 2.0 Avalia o talento (académico e profissional) c/34 fatores (e.g., restaurador, futurista, comando) [20s]. Fidelidade e Validade OK. 177 Itens (Likert-5: e.g., 1-“Leio todas as instruções antes de começar”; 5-“Prefiro começar logo a mexer no objeto”): 4D: Influência, Pensamento Estratégico, Execução e Construção de Relações.



Asplund (2007)



↓ 14,9% turnover; ↑ 12,5% produtividade ↑ 8,9% lucro.



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



REALIZE2 Avaliação de Forças e Instrumento de Desenvolvimento Fidelidade: T-R e C. Int.. Validade (e.g., Flourishing Scale). Social Desirability Scale. K Organizacionais de Cidadania. Afere 60 atributos (e.g., persuasão, rapport, catalisador) de 3D: Energia (motiv.), Desempenho (quali.) e Uso (quanti.). E determina onde se classificam: Forças Percebidas; Comportamentos Aprendidos; Fraquezas; Forças Não Percebidas. Linley e Dovey (2012) Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



INSTRUMENTOS “A que técnicas e instrumentos recorre habitualmente para fazer AP nesses contextos?” “Também criei uma medida de FITNESS MENTAL (…) que engloba e captura um grande número de variáveis (em 73 itens) e.g.: significado, propósito, pontos fortes, mindfulness, resiliência, competência, autonomia, aceitação e apoio social.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



O PROCESSO “Quantas fases costuma considerar quando aplica a VIA-IS?” “Temos um formulário de admissão com um conjunto de perguntas bastante abrangente, depois costumo aferir quais as avaliações que vou precisar, combinando os resultados do formulário de admissão com as minhas primeiras conclusões da consulta com o meu cliente.” 1) Delimitação do problema 2) Recolha de informação 3) Integração-sistematização da informação (Pelechano, 1988) Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



PRÁTICA “Qual a sua experiência com a administração da VIA-IS?” “Gosto dela, mas depende dos objetivos da minha intervenção específica. A Ψ e a Ψ Positiva têm muitas e variadas medidas e é importante ser capaz de avaliar cientificamente, e utilizar, a que for mais eficaz [para cada caso].”



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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PRÁTICA “Como é que os seus clientes, em geral, reagem ao ficarem mais cientes das suas virtudes e forças de caráter?”



“Muito positivamente. Ajuda-os a afastarem-se do viés da negatividade, que todos possuímos, e constrói competência e motivação para seguirem em frente.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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SOBRE O VIÉS (-)



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Avaliação Psicológica – Objetivos em Contexto



MOTIVAÇÃO “Para finalizar, tem algum caso que considere ser interessante (relacionado com a administração da VIA-IS ou com outro instrumento relacionado com a Ψ Positiva) que possa motivar o interesse pela Ψ Positiva, em alunos do 3.º do curso de Ψ?”



Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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MOTIVAÇÃO “Eu sou um bom exemplo. O nosso trabalho como psicólogos começa com sabermo-nos gerir a nós mesmos. Eu costumava pensar que era uma perfecionista e que isso era uma coisa ruim.” “[Os resultados da] minha VIA-IS mostraram que a minha 1.ª Força de Caráter é a «apreciação da beleza e da excelência». Isso tem-me ensinado que é positivo querer fazer as coisas bem e que isso não é uma fraqueza, mas uma força que me tem beneficiado ao longo da vida...” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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MOTIVAÇÃO



“… a lição importante que aprendi é a de não exagerar ou subestimar esta força, mas encontrar um meio-termo e usá-lo de forma eficaz dentro do contexto situacional em que me encontro. Isso requer um julgamento atento e tempo para refletir.” Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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REFLEXÃO III QUAL SERÁ A TUA 1.ª FORÇA DE CARÁTER?



Faz o teste em http://www.viacharacter.org Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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REFERÊNCIAS American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (5.ª ed.). Washington, DC: Author. Asplund, J. M. A., Lopez, S. J., Hodges, T. M. S., Harter, T. (2007). The Clifton StrengthsFinder® 2.0 Technical Report: Development and Validation [pdf]. Obtido em http://strengths.gallup.com/ Hefferon, K., & Boniwell, I. (2011). Positive Psychology: Theory, Research and Applications. Nova Iorque: McGraw Hill. Linley, A., & Dovey, H. (2012). Technical Manual and Statistical Properties for Realise2 [pdf]. Obtido em http://www.cappeu.com/ Mourinho, J. (2015, Abril 9). Jose Mourinho: 'I have a problem. I'm getting better at everything'. The Telegraph. Retrieved from: http://www.telegraph.co.uk/ Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004). Character Strengths and Virtues: A Classification and Handbook. Washington, DC: American Psychological Association. Resolução do Conselho de Ministros (25-03-2001). In Diário da República, 2.ª Série – n.º 78, de 20 de Abril de 2001. (17931-17936). Lisboa: Diário da República. Robinson, P. (2015). Comunicações pessoais por email com a Doutora Paula Robinson, entre os dias 9 de Março e 15 de Abril de 2015. Ano Letivo: 2014-2015 – Sandra Ramos e Jorge A. Ramos
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Sandra Ramos Jorge A. Ramos



Dr.ª Paula Robinson: www.positivepsychologyinstitute.com.au
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