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Descrição do Produto


Apresentação/introdução: A capacidade organizacional é caracteriza pela literatura como uma dentre as principais barreiras ou facilitadores que influenciam na execução de políticas públicas. E o feedback/percepção dos atores de linha frente tido como essencial na re-avaliação das políticas. Objetivos: Apresenta resultados preliminares de uma das seções dos cinco surveys realizados com gestores, equipes de saúde (ACS, enfermeiros e médicos) e usuários da ESF em Goiânia, e no que diz respeito ao indicador capacidade organizacional (CAPORG) e seus subindicadores. Metodologia: Realizamos uma análise interpretativa aliada à quantitativa. Efetuamos revisão da literatura e elaboramos questionários com perguntas fechadas segundo quatro indicadores amplos: entendimento sobre a ESF, CAPORG, interação da equipe, aproximação como Estado O indicador CAPORG envolve aspectos físico-estruturais, organizacionais e de capacitação do pessoal da ESF. Questionários foram aplicados para três tipos de atores de linha de frente, sendo 24 médicos, 48 enfermeiros, 96 ACS, 12 gestores e 384 usuários, em 12 Centros do Saúde da Família CSF, localizados em 3 Distritos Sanitários de Goiânia. Realizadas entrevistas aberta com alguns atores. Pesquisa autorizada pelo CEP-UFG. Resultados: Na perspectiva da maioria dos atores de linha de frente em relação à CAPORG, os CSFs apresentam estrutura física inadequada para a ESF, sendo que se verifica uma sub-utilização da capacidade física nos CSF recém-construídos, tendo em vista a escassez de pessoal, materiais e alguns equipamentos. Observa-se também de forma unanime a restrição de materiais e equipamentos, e na manutenção dos equipamentos vigentes. Agentes Comunitários e Enfermeiros executam seu trabalho por meio da aquisição de alguns materiais básicos. Insumos faltam para realização de procedimentos médicos, são substituídos por outros afins. Equipes desfalcadas de pessoal, procuram se reorganizar. Conclusões/Considerações: Dentre os outros indicadores assinalados, o CAPORG foi o que obteve avaliação mais baixa, e no cálculo da média/agregação dos indicadores ele será ponderado pelos demais, uma vez que a INTEA é muito bem avaliada, e os demais com avaliação média. Evidencia-se, no entanto, que além de se adequar a estrutura, o aprimoramento do planejamento seria importante para o fortalecimento da CAPORG e do cuidado na ESF. 
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